WA

POLSKA

Kontrola zarzadcza

!'_ dla kazdego

Mariusz Sujka, CGAP CRMA




Kontrola zarzgdcza to dodatkowe
obcigzenie

Niezbedny jest regulamin kontroli
zarzadczej

Mozna przyjac niewtasciwe
rozwigzania

Jezeli nie ma audytu wewnetrznego

to nie mozna zapewnic
funkcjonowania kontroli zarzadczej

Za rok planujemy zakonczy¢
wdrazanie kontroli zarzadczej

10 mitow

Trzeba odby¢ specjalistyczne
szkolenia, aby zastosowac przepisy
w zakresie kontroli zarzagdczej

Zagadnienia kontroli zarzadczej
trzeba wpisa¢ do kazdej procedury

Odpowiedzialnos¢ kierownika
jednostki za kontrole zarzadcza
mozna przenies¢ na gtbwnego
ksiegowego

Zarzadzanie ryzykiem jest
skomplikowane i nie przynosi
zadnych korzysci

WdrozyliSmy zarzadzanie ryzykiem,
poniewaz zatrudniamy audytora
wewnetrznego



Recepta na sukces?

Orville Wright Wilbur Wright
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‘L Po co nam Szefowie?
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Ryzyko bycia Szefem

+
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Obszar
i odpowiedzialnosci Szefa

WYNIKI

KOMPETENCJE PRACOWNIKA

MOTYWACIJA PRACOWNIKA



Nie ma prostych rozwigzan

v

KOMPETENCJE PRACOWNIKA

-

ZNIECHECONY
ADEPT

\

J

>

MOTYWACIJA PRACOWNIKA



Koncepcja Publicznej
i Wewnetrznej Kontroli Finansowej

Odpowiedzialnos¢

Koncepcja Komisji Europejskiej ,

w zakresie zarzadzania srodkami UE

8



Semantyka kontroli

Panstwa tzw. common law a panstwa prawa stanowionego

,Lcontrol” v ,check”

,» Kontrola” v ,audyt”

(4

,Kontrola wewnetrzna” v ,kontrola zarzadcza”

9



Standaryzacja

Zapewnienie jednolitych
wskazowek postepowania

Wiarygodnosc¢ dziatania

Podstawa ciagiego

rozwoju )
Testu)

Nie stanowia
powszechnie
obowigzujacych zrodet
prawa

10



Uznawane
‘L standardy (wytyczne)

INTOSAI GOV | INTOSAI GOV 1A
9100 9130

COSO ERM ISO 31000

COSO




Standardy
kontroli zarzadcze]

Monitorowanie
i ocena

podstawowe wymagania _ Informacja
odnoszace sie do kontroli zarzadczej i komunikacja
w sektorze finansdw publicznych

promowanie wdrazania spojnego i
jednolitego modelu kontroli
zarzadczej zgodnego z Cele

miedzynarodowymi standardami i zarzadzanie
ryzvkiem

uporzadkowany zbiér wskazéwek do
tworzenia, oceny i doskonalenia
systemdw kontroli zarzadczej Sl

wewnetrzne




Regulacje prawne

‘ Ustawa o finansach publicznych z 2009 r.

Ustawa o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny
finansow publicznych z 2004 r.

Komunikat Ministra Finansow w sprawie standardow
kontroli zarzadczej z 2009 r.

Komunikat Ministra Finansow w sprawie samooceny kontroli
zarzadczej z 2011 r.

Komunikat Ministra Finansow w sprawie planowania
I zarzadzania ryzykiem z 2012 r.



Definicje

kontroli zarzadcze]

Ustawa Wytyczne INTOSAI dla sektora
publicznego

= 0got dziatan podejmowanych dla .
zapewnienia realizacji celéw i zadan
W sposOb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy

proces, na ktéry wptyw ma zaréwno
kierownictwo jednostki, jak i
pracownicy; zwraca uwage na
ryzyka i dostarcza racjonalnego
zapewnienia, ze w dziatalnosci
podmiotu realizujgcego swojg misje
osiggniete zostang jego cele
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Wymiary
i kontroli zarzadczej

(Adekwatnoéé Skutecznoé)

Wydajnosc

DELEGOWANIE KONTROLOWANIE

System wyznaczania celow i zadan System monitorowania realizacji



zgodnosc¢ dziatalnosci
Z przepisami prawa oraz
procedurami wewnetrznymi

skutecznosc i efektywnosc¢
dzialania

wiarygodnosc¢ sprawozdan
ochrony zasobow

przestrzeganie i promowanie
zasad etycznego postepowania

Cele

kontroli zarzadcze]

efektywnosc¢ i skutecznosc
przeptywu informacji

zarzadzanie ryzykiem
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Ograniczenia
‘L kontroli zarzadczej

= Czynniki ludzkie: ( a
= Pomylka 00PS!
=« Lekcewazenie \". J
= Celowe ominiecie
= Zmowa

= Czynniki proceduralne:
= Nieadekwatnos¢ w stosunku do potrzeb
= Brak stosowania

= Czynniki kosztowe




W\ Btedy i wypaczenia

zmienianie czegos$ co nie zostato zdiagnozowane i zrozumiane

skupienie sie na stronie formalnej, a pomijanie strony merytorycznej
dzialania

Eomijanie pracy u podstaw nad czynnikiem ludzkim — srodowiskiem
ontroli (wewnetrznym)

zaniechanie ustalenia celow i ryzyka poprzedzajacych wybor strategii
dziatania i wdrazania srodkow kontroli

tworzenie dodatkowych struktur organizacyjnych odpowiedzialnych za
kontrole — doprowadzanie do nieuzasadnionego rozrostu kontroli

rezygnacja lub marginalizowanie ustug profesjonalnych audytorow

ucieczka od rozliczalnosci w zakresie kontroli zarzadczej — rezygnacja
z oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej

brak checi zrozumienia koncepcji i standardow kontroli wewnetrznej
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Badanie Podkomisji INTOSAI
ds. zarzadzania ryzykiem g

Cele badania:

= zZnaczenie zarzadzania ryzykiem
w sektorze publicznych

= standaryzacja zarzadzania ryzykiem

= wdrazanie zarzadzania ryzykiem

= stosowane wytyczne z zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej

Odpowiedzi z 62 krajow
= promowanie zarzadzania ryzykiem reprezentujacych

calg spotecznos¢ INTOSAI
= audytowanie zarzadzania ryzykiem
przez najwyzszej organy kontroli
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Whioski

Jakosc srodowiska
wewnetrznego ma
decydujace znaczenie

Potrzeba wspolnego
zrozumienie pojec

Standaryzacja
ale i pragmatyzm procesu
zarzadzania ryzykiem

Ocena oparta o model
dojrzatosci procesu
zarzadzania ryzykiem
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Podsumowanie

Cele

Im wieksza zgodnosc,
tym wieksze oszczednosci

Srodki kontroli Ryzyko



!'_ Wdrazania kontroli zarzgdczej



Podejscie ,tradycyjne”

Zarzadzenie

_ W Sprawie
Regulamin :> kontroli
zarzadczej sakresy

zadan/czynnosci
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Typowe rezultaty

Wszystko gra nic nie dziata

= Poczucie wywigzania sie z obowigzkow
wynikajacych z przepiséw

= Obszerne cytowanie standardow
| wytycznych

= Tworzenie wydzielonych komdrek
kontroli zarzadczej

= Raczej niskie zrozumienie koncepdji
kontroli promowanej przez standardy

= Dazenie do ,zadowolenia” kontroli
zewnetrznych

= Niewielka zmiana jakosciowa
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Kontrola zarzadcza
jako proces

o w Swietle standardow kontrola jest procesem

o Proces to zespot dziatan oraz zasobow, ktory przeksztatca stan
wejsciowy w stan wyjsciowy

o uplg)_rzadkowany W czasie cigg zmian i stanow zachodzacych po
sobie;

o nosnikiem kazdego procesu jest zawsze w efekcie jakis
system fizyczny,

o kazdy kolejny stan/zmiana systemu spowodowana jest przez
stan/zmiane poprzednig albo przez oddziatywanie
zewnetrzne na system.

(wedtug Wikipedii)
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~Metoda jest tak samo wazna
jak rezultat”
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Szalenstwem jest robic wcigz to samo
i oczekiwac roznych rezultatow



* Podejscie procesowe
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Narzedzie SIPOC

) I (wkiad) |P (krokiw |O (rezultat) | C (klient)
(Dostawca) procesie)

Kto dostarcza Co stanowi W jaki Czym jest Kim jest
wkiad do wktad? Sposob rezultat? odbiorca/
procesu? - Informacja przetwarza - Decyzja beneficjent?

- Dokumenty gje wktad w - Informacja

, efekt - Ustuga/
- Pienia_dze KORCOWY? produkt
- materiaty
SI P OC

Kolejnosc dziatania: SI POC

1) Ustalenie klienta i pozgdanego rezultatu.
2) Ustalenie dostawcy i jego wkitadu.
3) Ustalenie krokdw w procesie.

Kolejny proces jest klientem.






Wartosc dodana

o Klient za to zaptaci

o W wyniku dziatania nastepuje
rzeczywista fizyczna zmiana

o Czynnosc jest wykonana
dobrze za pierwszym
razem
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i Kierunki poprawy procesu

= Szybciej

o - TS
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Problemy w procesie

N/AV

= Marnotrawstwo/straty = Przecigzenie (MURI)

(MUDA): e e,

= Oczekiwanie
= Defekty
= Nadmierne przetwarzanie

. ;Eej:y :Lirr\]sport = Nieregularnosc/
qdny chaos (MURA)

=« Nadprodukcja
= Nadmierne zapasy / — /
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Btedy
= Wadliwe decyzje, naruszenie

prawa, niedotrzymanie
terminow

Oczekiwanie

= Oczekiwanie na podpis, kolejki,
zatatwienie spraw ze zwtoka,
opOznieniach w inwestycjach

Nadmierne

przetwarzanie

= Drobiazgowe procedur,
powielanie kontroli, zbyt
zaawansowane narzedzia

Zbedny transport
= Niepotrzebne przesytanie
dokumentow

Straty w biurze

Nadprodukcja

Przygotowanie zbyt duzej iloSci
pracy przed czasem, martwe
regulacje i prawo

Nadmierne zapasy

Zbyt duza ilos¢ dokumentow do
przetworzenia na danym
stanowisku w okresSlonym
momencie, zapasy materiatow

Zbedny ruch

Niewtasciwa organizacja
miejsca pracy

Niewykorzystany
potencjat pracownikow

Brak Sciezki rozwoju
zawodowego
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Technika 5 S

S — (Seri) sortowanie — pozbywanie sie tego co
nie jest potrzebne

S — (Seiton) systematyka — znalezienie
wilasciwego miejsca i przeznaczenia

S — (Seiso) sprzatanie w celu inspekdji

S — (Seiketsu) standaryzacja pracy

S — (Shitsuke) samodyscyplina

Samodyscyplina
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ANALIZA CZYNNIKOW
i PRZECIWSTAWNYCH

INHIBITORY

PROPAGATORY f



Krzywa zmiany

wzrost
zaangazowania

r
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1) Brak pilnosci zmiany

2) Brak koalicji zmian

3) Brak wizji zmiany

4) Brak lub staba
komunikacja zmiany

DLACZEGO ZMIANY
KONCZA SIE PORAZKA?

5) Pozostawienie przeszkod
wdrozenia zmiany

6) Brak krotkotrwatych
sukcesow wdrazania zmiany

7) Zbyt wczesne ogtoszenie
sukcesu

8) Brak zakorzenienia
Zzmiany w organizacji

Koncepcja J. Koltera



* Bariery wdrozeniowe
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Wprowadzanie zmian




Jak budowac koalicje zmian?

Innowatorzy Agenci Wczesna Pozna .
(2,5%) Zmiany Wiekszos¢ Wiekszos¢ Opc;rtunlsu
(13,5%) (34%) (34%) (16%)



Srodki kontroli menadzera

= Dyrektywne

Ustalanie celdow i zadan

Planowanie i organizowanie
pracy
Identyfikowanie priorytetéw

Precyzowanie rol
i oczekiwan pracownikow

Ustalanie ram czasowych
dla celdéw i zadan

Ustalanie metod weryfikacji
postepow

Udzielanie instruktazu
Nadzorowanie postepow

= Angazujgce

Zachecanie, upewnianie,
nagradzanie

Stuchanie

Angazowanie
Wyjasnianie powodow
Tworzenie atmosfery

samodzielnego
rozwigzywania problemow

Udzielanie informacji
zwrotnej
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