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KONTROLA ZARZADCZA W PRAKTYCE

Planowanie dziatan

Ocena ryzyka wykonania zaplanowanych zadan

Kontrola i nadzor wykonywanych zadan

Sprawozdawczosc
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Organizacja Systemu Kontroli Zarzgdczej

\
Wprowadzona Zarzgdzeniem Komendanta:
» Cele | zasady funkcjonowania KZ
« Zasady i tryb wyznaczania celow oraz monitorowanie
| realizacji
w * Monitorowanie | ocena systemu KZ
~ * Zbieranie | analizowanie danych
i « Dokumentowanie procesu KZ
I+ Opracowanie Planu i Rejestru Ryzyka
» /bieranie | analizowanie danych wynikajgcych
B z realizacji Planu Dziatania
| « Zarzadzanie ryzykiem
» Delegowanie uprawnien
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Planowanie dziatan

Cele strategiczne

Cele

1/2014 Poprawa poziomu czystosci w
miescie

2/2014 Poprawa poziomu porzadku w
miescie

3/2014 Dziatalnos¢ profilaktyczna

4/2014 Poprawa wspoétpracy z
przedstawicielami spotecznosci lokalnej

5/2014 Poprawa jakosci dziatan SM

6/2014 Zapewnienie wtasciwego
funkcjonowania Strazy Miejskiej

Planowany miernik

Nazwa

Procent realizacji zgtoszen przyjetych
na telefon alarmowy 986 oraz spraw
zgtaszanych przez ROIDz i
mieszkancow

Realizacja akcji prewencyjnych

Procent realizacji zgtoszen przyjetych
na telefon alarmowy 986 oraz spraw
zgtaszanych przez ROIDz i
mieszkancow

Realizacja akcji prewencyjnych

llos¢ programéw profilaktycznych

llo$¢ wedtug uzgodnien z ROiDz

llo$¢ zgtoszonych skarg

Realizacja zatozenh programu
standaryzacji Strazy Gminnych i
Miejskich niezbednych do uzyskania
certyfikatu MSW

Poziom

>90%

12

>90%

12

8-11/kwartat

>90% zgtoszonych przez ROiDz
potrzeb

<5% w stosunku do roku 2013

Zgtoszenie SMG do certyfikacji
MSW

Uwagi

plakaty i grafiti, oznakowanie i
zabezpieczenie miejsc
niebezpiecznych, wydmy, czysto$¢
drdg i nieruchomosci, niszczenie
zZieleni, przetwarzanie odpaddw,
zwierzeta domowe, przepisy ustawy
porzadkowej

alkohol, palenie tytoniu, zaktécanie
porzadku, parkowanie, SOD,
urzadzenia nagtasniajgce, handel,
niszczenie mienia

Odpowiedzialno$¢ nieletnich, Straznik
trzezwosci, Narkotyki ze mna nie
wygrasz, Postepowanie ze
zwierzetami, Bezpieczne dziecinstwo,
Autochodzik, Bezpiecznie na rowerze,
Ekologiczna klasa, Bezpieczny senior,
Cyber przemoc, I-sza pomoc

Straznik roku, Straznik Miasta,
Olimpiada wiedzy o bezpieczenstwie,
dyzury w Radach Dzielnic, festyny
lokalne, konkurs dla mieszkancéw o
SMG

mniej niz 61 skarg
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kA\"i"m R‘vzvka planowany poziom realizacji /wykonany poziom realizacji Oczekiwany
L Cel Zadanie wleowana k() \\ykonawca Miernik roczny poziom
2 B el R realizaci/
) wykonanie
I 1} 1} v \ Vi Vil Vil IX X XI X
. ,
PION KOMENDANTA - odpowiedzialny Komendant
Zapev_vnienie wlaciwggo Opracowanie gtéwnych zatozen do31
1 P’?Eb'EQU planowania o rocznego Planu Dziatania na *+) 1. Realizacja Wykonanie
dziatan poprzez 2015r. wyk.
opracowanie Planu
Dziatania oraz rejestru  Przediozenie Prezydentowi
ryzyk Strazy Miejskiejw Miasta do zatwierdzenia Planu N !
2 Gdansku Dziafania Strazy Miejskiej na *) 1. Realizacja do31 Wykonanie
A o wyk. zrealizowano
2014r oraz informacji o
miernikach do Planu Dziatania
Zaakceptowanie Planéw
3 Dziatania i Rejestréw Ryzyka ) 1. Realizacja do5 Wykonanie
pionéw na 2015r.
Zapewnienie . Sporzadzanie okresowych ocen ikemendant
4 kompetentnych zasobow yyalifikacyjnych podieglych +) 1. Realizacja do 28 _ Wykonanie
ludzkich na potrzeby pracownikéw
realizacji zadan Strazy
Miejskiej i i 5
5 Zatwlerdzenlelocznycliplancy ) 1. Realizacja do19  Wykonanie
urlopéw
Przygotowanie Strazy Miejskiej do
Zapewnienie wiaciwego  certyfikacji, zgodnie z zatozeniami 7 W IEn
6 funkcjonowania Strazy ~ standardyzacji Strazy Gminnych/ ) 1. Realizacja xx - I | Wykonanie
S ey e X zrealizowano
Miejskiej Miejskich wojewodztwa
Pomorskiego

Uwagi

*podczas rocznej odprawy
rozliczeniowej prowadzonej przez
Prezydenta Miasta

*zakonczone certyfikacjg SM w
Gdansku

* ze wzgledu na brak stanowiska i
oficjalnego rozpoczecia programu
przez MSW termin realizacji
przesuniety



STRAZ
MEJSK4 Z MIESZKANCAMI | DLA MIESZKANCOW

| Gp, ANC-’*

| Planowanie dziatan

. lany podlegtych Pionow SM

skutek wystapienia:
tolerowanie 1-8 znak (+)
przeniesienie lub
przeciwdziatanie 9-20 | I 1] v v VI Wi Vi X X XI XIl
znak (-)

B PLAN DZIALANIA STRAZY MIEJSKIEJ W GDANSKU NA 2014r.
' PION PREWENCJI

l Analiza Ryzyka planowany poziom realizacji Awykonany poziom realizacji

Oczekiwany roczny
Wykonawca Miernik poziom realizacji / Uwagi
wykonanie

I Lp. Cel Zadanie

" Zapewnienie wiasciwego
przebiegu planowania
Szislanponrzoz Opracowanie Planu Dziatania oraz
1 (E))pracov_vame Pla|_1u Rejestru Ryzyka na 2015 rok (+) 1. Realizacja do 30 Wykonanie
. ~ Ziatania oraz rejestru
ryzyk Strazy Miejskiej w
Gdansku
— J 2 Sporzadzenieiokiecowychiocen *) 1. Realizacja do 30 Wykonanie
] kwalifikacyjnych pracownikéw .
— Py — Zapewnienie
J kompetentnych zasobow Z-ca Komendanta
ludzkich na potrzeby Opracowanie propozycji Planu ds.. Prewencii - X
3 realizacji zadan Strazy Urlopéw na 2015 rok +) Il 1. Realizacja do31l Wykonanie
Miejskiej.
l Opracowanie i zatwierdzenie grafikow o do 15 do 15 M
! y
| - na nastepny okres rozliczeniowy. ) LiRealzacia wyk. wyk. Ghi Wykonanie
Ocena mozliwosci
prowadzenia ciagtego Opracowanie sprawozdania z
— —_— 5  doskonalenia oraz ocena  realizacji Kontroli Zarzadczej w 2014 ) 1. Realizacja do15 Wykonanie
funkcjonowania systemu  roku
kontroli zarzadczej
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REJESTR RYZYKA W STRAZY MIEJSKIEJ W GDANSKU

Analiza i ocena ryzyka

q|c Ee
2 2 5 -
Nr ryzyka® po%ile\? Opis ryzyka® 25 g 3 Rodzaj reakcji na ryzyko” Proponowane dziatania zaradcze - kontrolne®
58 ]
& H
1. Nr ryzyka - Nr zadania z planu dziatania
2. Cellpodcel — zadanie z planu dziatania pod powyzszym numerem (wpisujemy wszystkie zadania z planu),
3. Opis ryzyka — opis zenia, skala z oraz mozliwe ie na Straz, (rozpatrywane kategorie ryzyka np.: prawne, finansowe, zawodowe, fizyczne, umowne, technologiczne, $rodowiskowe)
4. Prawdopodobienstwo wystapienia oceniamy w skali: 1 - rzadkie, 2 - mato 3 — $rednie, 4 — 5 — prawie pewne,
5. Oddziatywanie na Straz takze oceniamy w skali. 1 — nieznaczne, 2 — male, 3 — $rednie, 4 — powazne, 5 — katastrofalne
6. Skutek wystapienia stanowi iloczyn prawdopodobienstwa i oddziatywania (od 1 do 25)
7. Rodzaj reakcji na ryzyko — mozliwe warianty w zaleznosci od obliczonego skutku wystapienia:
1-8 - Tolerowanie — (akcep(owame przyjecie na siebie potencialnych skutkow ryzyka),
9-20 - i kontroll, Ktdre pozwol na eliminacje wystapienia ryzyka lub je znacznie lub ie — ryzyka na inny podmiot)
25 - Wycofanie — ia dziatania wigz sig z i ryzyka lub ich w czasie);
Uwaga

Wycofanie moze wystapic tylko na etapie analizy ryzyka a nie w rejestrze ryzyka gdzie wpisujemy tylko zadania, ktére chcemy zrealizowac.
Przeniesienie i przeciwdziatanie mozemy wpisa¢ do rejestru, jako ewentualne dzialanie na wystapienie ryzyka.

8. Proponowane dziatanie zaradcze - kontrolne — dziatani ryzyka (przy T iu nie musi byc

9. Wiasciciel ryzyka - osoba odpowiadajaca meryloryczme za wykonanie zadania, zarzadzanie ryzykiem

10. Uwagi — Propozycje na przyszlos¢. Uwagi dotyczace skutecznosci podjetych dziatart zaradczych

PION KOMENDANTA

Brak wydarzef w SM, ktére nadaja sig na 2 a4 8 Wysylanie komunikatow na tematy, ktore sig nie
komunikat prasowy Dziatanie dezaktywizujg
g katow  Brak i lubzbytpozny 3 4 12 Wypracowanie systemu szybkiej informacji, rozliczenie
30 prasowych do mediow komunikat o pozytywnym wydarzeniu w z opoznien
Strazy. Zbyt pozny komunikat o sytuacjach Dzialanie
kryzysowych skutkujacy negatywna opinia o
Strazy
Brak wydarzen w SM, ktére kwalifikuja sie 2 4 8 Aktualizowanie konta na tematy, ktére sig nie
na komunikat prasowy Dziatanie dezaktualizujq
Obsluga oficjalnego profilu
31 Strazy Mieiskiej na portalu  Brak aktualizaci konta Tuitter lub zbyt 3 4 12 Wypracowanie systemu szybkiej informacji, rozliczanie
Twitter pozna aktualizacja o pozytywnym dziataniu o z opoznief
w Strazy, o sytuacjach kryzysowych Zaane
skutkujace negatywna opinia o Strazy
) . Zmniejszenie sie ilosci wykroczefi 3 4 12 Zwigkszenie ilosci patroli dedykowanych do kontroli
10 K°g"°‘a“?e"°w ) Przeciwdziatanie czystosci terenow i posesji, zwigkszenie czestotliwosci
2 R R kontroli calosciowych miasta
Zmniejszenie sig ilosci wykroczen w 3 4 12 Zmiana godzin pracy patroli
Podejmowanie interwencji  godzinach dziatania patrol
14 wobec oséb zakiécajacych Przeciwdziatanie
tad i porzadek publiczny
sie ilosci skarg 3 4 12 Polozenie nacisku we wszystkich dziataniach na
prawidlowos¢ i kulture dziatania. Szkolenia z zakresu
2 Zmniejszenie ilosci skarg na Przeciwdziak \ : g
dziatalnos¢ Pionu Prewencji [ZEChEZaane) Spotkania z funkcjonariuszami wyjasniajace kierunku
dziatania Strazy i za co beda rozliczani . Dokladne
rozpatrywanie kazdej skargi
o Mala ilo$¢ uczestniczacych w zajeciach 3 4 12 Aktywna wspdipraca ze szkolami w celu organizacja
P"’;"‘I’:S(Ze"'e Zf‘lec i wiekszej ilosci zaje¢
24 PIGLISGSARAD T Przeciwdzialanie

programu "Bez strachu,
agresii, bezpiecznie”

Wiasciciel
ryzyka®

Z-ca
Komendanta
ds. Prewencji

Uwagi

10
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_Ocena ryzyka wykonania zaplanowanych dziatan

REJESTR RYZYKA W STRAZY MIEJSKIEJ W GDANSKU

Analiza i
ocena ryzyka

g N Cel . 3 B < %’ E ROd;aJ Proponowane dziatania zaradcze - Wtascicie 10
ryzy 2 Opis ryzyka a2 S < g reakcjina 8 o Uwagi
1 podcel oG alf’%’ = 7 kontrolne I ryzyka
ka 'g C NE G ryzyko
Be BN
o< O 2

1. Nrryzyka - Nr zadania z planu dziatania
2. Cellpodcel — zadanie z planu dziatania pod powyzszym numerem (wpisujemy wszystkie zadania z planu),
3. Opis ryzyka — opis zagrozenia, skala zagrozenia oraz mozliwe oddziatywanie na Straz, (rozpatrywane kategorie ryzyka np.: prawne,

—] finansowe, zawodowe, fizyczne, umowne, technologiczne, sSrodowiskowe)

2
|

4. Prawdopodobienstwo wystgpienia oceniamy w skali: 1 - rzadkie, 2 - mato prawdopodobne, 3 — $rednie, 4 — prawdopodobne, 5 — prawie
pewne,

5. Oddziatywanie na Straz takze oceniamy w skali. 1 — nieznaczne, 2 — mate, 3 — Srednie, 4 — powazne, 5 — katastrofalne

16. Skutek wystgpienia stanowi iloczyn prawdopodobienstwa i oddziatywania (od 1 do 25)

= 187 Rodzaj reakcji na ryzyko — mozliwe warianty w zaleznosci od obliczonego skutku wystgpienia:

|

|

}
|
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1-8 - Tolerowanie — (akceptowanie, przyjecie na siebie potencjalnych skutkéw ryzyka),
9-20 - Przeciwdziatanie - (wprowadzenie mechanizmoéw zarzgdzania i kontroli, ktére pozwolg na eliminacje wystgpienia ryzyka lub
je znacznie ograniczg),lub Przeniesienie — (przeniesienia ryzyka na inny podmiot)
25 - Wycofanie — (zaniechania dziatania wigzgcego sie z wystgpieniem okreslonego ryzyka lub ich przesuniecie w czasie);

_Uwaga

Wycofanie moze wystgpic tylko na etapie analizy ryzyka a nie w rejestrze ryzyka gdzie wpisujemy tylko zadania, ktére chcemy
zrealizowac.

Przeniesienie i przeciwdziatanie mozemy wpisac do rejestru, jako ewentualne dziatanie na wystgpienie ryzyka.
8. Proponowane dziatanie zaradcze - kontrolne — dziatania zapobiegajgce wystgpieniu ryzyka (przy Tolerowaniu nie musi by¢
wypetniane)

19. Wiasciciel ryzyka - osoba odpowiadajgca merytorycznie za wykonanie zadania, zarzgdzanie ryzykiem

10. Uwagi — Propozycje na przysztosé. Uwagi dotyczgce skutecznosci podjetych dziatan zaradczych.
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[ Kontrola i nadzor

. System kontroli - uregulowany Zarzgdzeniem Komendanta

- ' - w ramach nadzoru przez osoby funkcyjne

_1_ - tryb prowadzenia kontroli wewnetrznej przez

| B powotane osoby
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SPRAWOZDAWCZO0SC

Sprawozdania kwartalne i roczne Strazy Miejskie;:
_ » zrealizacji celow | zadan zawartych w Planie Dziatania
m * o stanie kontroli zarzgdczej

|
| * « wramach istniejgcego systemu odpraw kadry
_B Kierowniczej
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wl B Dziekuje za uwage

| st. insp. Czestaw Dwojak
- c.dwojak@sm.qgda.pl
' : Tel. +58 301 30 11 wewn.118
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